Fachberatung
fur Senioren

G Augsburg

&g Fachberatung
N #

Lechhausen
Kriegshaber gtadtmitte
> | I | n
Pfersee C.‘l’
iy ur senioren
pEee Hochzol
Hochield/

G Univiertel G ]
Goggingen/Inningen/ S el t
Bergheim =

Haunstetten

1995




@
=
=

Versorgungsregionen der [RZErSooy

fur Senioren

14 Fachberatungen fur NGRT

(o :
e (R Senioren
L
Barenkeller m
Oberhausen m
o i G * in jedem Stadtteil vor Ort
G O - angesiedelt bei 5
i e . verschiedenen Tragern
Hochield/
o Fis « birgernah und schnell
Sopgrgmnimninger/ . S erreichbar
Haunstetten

kompetent und kostenfrei

fur Senioren und deren
Angehdrige




&
,'0

Zustandigkeit der Fachberatung -

Fachberatung
fur Senioren
Augsburg

« alle Senioren (ab 65 Jahren)

« wenn eine Pflegeproblematik vorliegt auch

jungere Klienten — Pflegestitzpunkt
 nicht zustandig fur Bewohner von Heimen

— Pflegestutzpunkt

« zentrale Anlaufstelle fur Senioren und ihre Angehdrigen im
Stadtteil
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Information — Unterstitzung — Begleitung
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: : Fachberat
» SGB Xl Leistungen der Pflegeversicherung fi?rcSe:ifr::g
: : _ Augsburg

» SGB Xl Grundsicherung im Alter, Hilfe zur Pflege

» SGB Il Sozialleistungen Jobcenter

» WoGG Wohngeld

» SGB IX Schwerbehinderung

» SGBV Leistungen der Krankenkassen

» SGB VI Rentenversicherung

» Betreuungsrecht, Vorsorgevollmacht, Patientenverfligung

» Weitere Themen : Schulden, Wohnungsangelegenheiten, Spenden




Fall # Fall 2024 Komplexitat des Einzelfalles

Fachberatung
fur Senioren

Unterstiitzungsbedarfe Stadt-Gesamt Augsburg

FREIZEIT/LEBENSQUALITAT 5%

WOHNEN 10%

RECHTLICHE THEMEN 13%

ANGEHORIGENBERATUNG 11%

GESUNDHEIT/BEHINDERUNG 15%

FINANZIELLE SITUATION 18%

HAUSWIRTSCHAFT 8%

PFLEGE 19%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%




Kurzberatungen 2024 ( unter 60 Minuten)
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Klientenzahlen 2024

Burgernahe Beratung fachberatung
ur Senioren

Augsburg

Entwicklung - Klienten, Einzelfille, Kurzberatungen
und Hausbesuche der Fachberatung fiir Senioren

2009 2015 2020 2023 2024

® durchgefihrte Hasbesuche = Kurdberatungen 8 Enzelfilie  m Kientengesamt




Klientenzahlen neu / alt 2024

Verhiltnis Klienten aus dem Vorjahr
zu neuen Klienten

Klienten aus

Neue Klienten Vorjahs
S4% 46% = Klienten aus Vorjshre

M Neue Khenten
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Altersstruktur 2024

Alterstruktur
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Angehorigenarbeit/ soziales Umfeld oo

Fachberatung
fur Senioren
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Fallbezogene Gruppenbezogene

AREETETEEMEIET Angehorigenarbeit

» Beratung der ndheren Angehorigen aber
auch Freunden, Nachbarn und das
soziale Umfeld

» Angebot an offenen Gruppen fir
pflegende Angehdrige, Austausch
mit Gleichbetroffenen, Psycho-

» Entlastung der Angehdrigen und Stutzen hygiene

von pflegenden Ange-horigen > Pflegekurse nach den Vorgaben der

» Sensibilisierung und Stabilisierung des Pflegeversicherung
sozialen Umfeldes

» Psychohygiene

> Krisenintervention
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Gemeinwesenarbeit 2024 o
Fachberatung
fur Senioren

Projekte stadtteilbezogen 21 Augsburg
Projekte stadttbergreifend 3
Gremien stadtteilbezogen 12
Gremien stadtubergreifend 17
Arbeitskreise des Fachgremiums 20

Zusatzlich :Sitzungen des Fachgremiums 6x jahrlich
Fortbildungen, Vortrage, Seniorenbeirat
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Unser Flyer




D | e A nlanStel Ie Alle Anliegen werden vertraulich behandelt.
Die Beratung ist kostenfrei.

rund ums Alterwerden Bei Bedarf werden Hausbesuche durchgefihrt.

Die Fachberatung flir Senioren ist die erste
Anlaufstelle bei allen Fragen rund ums
Alterwerden. Sie informiert und unterstdtzt
Senioren und ihre Angehtrigen wohnortnah.
Jeder Stadtteil in Augsburg verflgt tiber eine
zustindige Fachberatungsstelle. Senioren

Alle Informationen auch unter:
www.seniorenfachberatung-augsburg.de

mit Migrationshintergrund haben zwei
zusatzliche Anlaufstellen.

Die Seniorenfachberatung gibt es seit 1995.
Die Tragerschaft haben funf Augsburger
Wohlfahrtsverbdnde:
Fachberatung

fiir Senioren
Augsburg

» Arbeiter-Samariter-Bund Augsburg

= Arbeiterwohlifahrt Augsburg

* Bayerisches Rotes Kreuz Augsburg

= Caritasverband flr die Stadt und
den Landkreis Augsburg e.V.

» Diakonisches Werk Augsburg

GUT BERATEN
IM ALTER

Kostenfrei, kompetent und in Ihrer Nahe.

Diakonie &
Die Stadt Augsburg férdert die

Seniorenfachberatung maBgeblich.
gefordert duroh: mit Untershitzung:

® ,7-\ Stadt Augsburg @j Samlarsriidoat
!

% chrw i Med o, Augebary - 8 ider: Highneey Sz /precorseder - stock.ad vbecor

Rufen Sie uns an.
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Wir unterstiitzen

Sie mit Rat und Tat 22
Fachberatung
Die Fachberatung fiir Senioren versteht sich fiir Senioren

als Wegweiser und zentrale Anlaufstelle Augsburg
fiir alle Augsburger Senioren und deren
Angehdrige. Hier erhalten sie grundlegende
Informationen und professionelle Unterstiit-
zung in allen Fragen des Alterwerdens.

Wir beantworten jede Anfrage professionel Das bieten lhnen die Beratungsstellen
und kompetent.
Besonders wichtig ist uns, dass wir altere = Informationen Uber Zustdndigkeiten und Leis- = Unterstiltzung und Beratung bei Problemen
Biirger dabei unterstitzen, ihr Leben tungen flr Senioren (z B. Kranken- und Pflege- der Alltagsbewaltigung (z.B. Wohnungsan-
maglichst selbstindig und weiterhin im kassen, Behinderung, Sozialhilfe, Wohngeld, gelegenheiten, Gesundheitsfiirsorge,
vertrauten Umfeld filhren zu kénnen! Wohnmaéglichkeiten, Spenden und Stmungon} Vorsorgefragen) und bei persénlichen und
psychosozalen Problemen.
» Beratung (iber wichtige Dienstleistungen

ftir Senioren und Hilfestellung bei Antrigen * Begleitung und Beratung von

(z.B. ambulante Pflege, hauswirtschaftliche Angehdtrigen sowie Organisation

Versorgung, Hausnotruf, Essen auf Radern, von Entlastungsmdglichkeiten.

Tages-, Kurzzeit- oder Verhinderungspflege,

Pflegeheime), auf Wunsch auch Vermittiung = Besuchsdienst fiir Senioren

von Diensten und Dienstleistungen.

= Gemeinwesen und Projektarbeit
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Hier finden Sie uns

Oberhausen
ﬁ Gemeindehaus 5t. Josaph

Tobias-Maurer-StralBe 17, 86154 Augsburg

Tel: 0821418 543

Fa: 0821218 2710

E-Mail: senicrenberatung.obarhausenig
caritas-augsburg-stadtde

Barenkeller
rm Sozialzentrum Birenkeller
ﬁ Amsalwen 32, 86156 Augsburg
Tel: 0821460 4030
Fa: 0821460 4009
E-Mail: seniorenberatung.basrenkeller@
caritas-augsburg-stadtde
Kriagshaber
ey Ulmer StraBe 199, 86156 Augsburg
ﬂ Tel: 082143083312
Fa: 0821438 833 60
E-Mail: seniorenberatung.kriegsh aber@
caritas-augsburg-stadtde
Plersee
Q":' Christian-Dierig-Park
KirchbargstraBa 17, 86157 Augsburg
Tel: 0821450 770154
Fa: 0821450 770155
E-Mail: seniorenberatung.plersee@
awo-augsburg.de

Giggingen-Inningen-Bergheaim
ﬁ Sozialstation Géggingen
Rémerweg 18, 56189 Augsburg
Tel:  DB2103415
Fax: 082107618
E-Mail: seniorenbaratung.goeggingen@
caritas-augsburg-stadt.de

Haunstetten
iz~ Stadtteilzentrum Haunstetten
Johann-5trauB-5tr. 11, 86179 Augsburg
Tal.: 082180877 33
Fax: 0B21808 7714
E-Mail: zeniorenbaratunghaunstattan@
szaugsburg-stadt.bric.de

Hammerschmiede/
Firnhaberau

Barenkeller
Oberhausen

Lechhausen
Kriegshaber g 4o
Pfersee
Herrenbach/
Spickel
Hochzoll
Hochfeld/
Univiertel

Gdggingen/Inningen/
Bergheim
Haunstetten

Hochfeld-Univiertel

Sozialzentrum Hochfeld

Hochfeldstrae 52, 86158 Augsburg

Tel: oB2125045 1M

Fax: 082159779 20

E-Mail: seniorenberatung.hochfeld@
augsburg-ash.de

Soziale Fachberatung fir Senioren
mit Migrationshintergrund -
osteuropdischer Kulturkreis
Sozialzentrum Hochfeld
HochfeldstraBe 52, 86150 Augsburg
Tel: oB2125045 1M

Fax: 082159779 20

E-Mail: vjeloucang@augsburg-asb.de

Biskonie 5

Hammerschmiade-Firnhaberau
Sozialzentrum Hammerschmiede

Marienbader Stralle 29 a, 86169 Augsburg

Tel: 0821700 21742
Fax: 0821700 21799

Fachberatung
fiir Senioren
Augsburg

E-Mail: saniorenberatung.hammerschmied ai@

awo-augsburg.de
Lechhausen

Sozialstation Lechhausen
Neuburger Strae 45, 86167 Augsburg
Tel: 082172055 20

Fax: 08217205515

E-Mail: saniorenberatung.lachhausen@

caritas-augsburg-stadt.de

Stadtmitte

Altenhilfezentrum der Diakonie

Alte Gasse 12, B5152 Augsburg

Tel: 08215004350

Fa: 08215004310

E-Mail: senicrenberatung.stadimitte@
diakonie-augsburg da

Herrenbach-Spickel

AWO Sozialzentrum Herrenbach
Schwabencenter

Wilhelm-Hauff-5tr. 28, 86151 Augsburg
Td: os215622121

Fax: 0821 568 8140

E-Mail: seniorenberatung.hemenbach@

awo-augsburg.de

Hochzoll
rr Sozialstation Hochzoll
t Augsburger 5tr. 78, 86316 Friedbarg
Tel: 08212637526
Fax 0821263 7599
E-Mail: seniorenberatung.hochzoll@
cartas-augsburg-stadt.de

Soziale Fachberatung flr Senioren
mit Migrationshintergrund -

3™ islamischer Kulturkreis
Schwabencenter
Wilhalm- Hauff-5t. 28, 86161 Augsburg
Tel: 08215688182
Fax: 08215688189
E-Mail: seniorenberatungina@

awo-augsburg.de

Alle Informationen auch unter:
www.seniorenfachberatung-augsburg.de
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Unsere Homepage

www.seniorenfachberatung-augsburg.de
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Ansprechpersonen der Fachberatungen ':
LS

Fachberatung
fur Senioren
Augsburg

Angela Kemming Katja Dettling

Sozialzentrum Herrenbach Sozialstation Lechhausen
Wilhelm-Hauff-Stral3e 28, 86161 Augsburg Neuburger Str. 45, 86167 Augsburg

Telefon:0821 5688121 Telefon:0821 7205520

E-Mail: seniorenberatung.herrenbach@awo- E-Mail: seniorenberatung.lechhausen@caritas-augsburg-stadt.de
augsburg.de

Trager:

Trager: Caritasverband fiir die Stadt und den Landkreis Augsburg e.V.

Arbeiterwohlfahrt Augsburg
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