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Fachberatung 

für Senioren
seit

1995
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Versorgungsregionen der 

14 Fachberatungen für 

Senioren

• in jedem Stadtteil vor Ort

• angesiedelt bei 5 
verschiedenen Trägern

• bürgernah und schnell 
erreichbar

• kompetent und kostenfrei

• für Senioren und deren 
Angehörige



3

• alle Senioren (ab 65 Jahren)

• wenn eine Pflegeproblematik vorliegt auch

jüngere Klienten → Pflegestützpunkt

• nicht zuständig für Bewohner von Heimen

→ Pflegestützpunkt

• zentrale Anlaufstelle für Senioren und ihre Angehörigen im 

Stadtteil 

Zuständigkeit der Fachberatung
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Grundlagenpapier Fachberatungen
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Information – Unterstützung – Begleitung

 SGB XI                   Leistungen der Pflegeversicherung

 SGB XII                   Grundsicherung im Alter, Hilfe zur Pflege

 SGB II                      Sozialleistungen Jobcenter

 WoGG                      Wohngeld

 SGB IX                    Schwerbehinderung

 SGB V                     Leistungen der Krankenkassen

 SGB VI                     Rentenversicherung

 Betreuungsrecht, Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung

 Weitere Themen : Schulden, Wohnungsangelegenheiten, Spenden 
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Fall ≠ Fall 2024 Komplexität des Einzelfalles
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PFLEGE

HAUSWIRTSCHAFT

FINANZIELLE SITUATION

GESUNDHEIT/BEHINDERUNG

ANGEHÖRIGENBERATUNG

RECHTLICHE THEMEN

WOHNEN

FREIZEIT/LEBENSQUALITÄT

19%

8%

18%

15%

11%

13%

10%

5%

Unterstützungsbedarfe Stadt-Gesamt
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Kurzberatungen 2024 ( unter 60 Minuten)
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Klientenzahlen 2024

Bürgernahe Beratung
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Klientenzahlen neu / alt 2024
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Altersstruktur 2024
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Angehörigenarbeit/ soziales Umfeld

 Angebot an offenen Gruppen für 
pflegende Angehörige, Austausch 
mit Gleichbetroffenen, Psycho-
hygiene

 Pflegekurse nach den Vorgaben der 
Pflegeversicherung

 Beratung der näheren Angehörigen aber 
auch Freunden, Nachbarn und das 
soziale Umfeld

 Entlastung der Angehörigen und Stützen 
von pflegenden Ange-hörigen

 Sensibilisierung und Stabilisierung des 
sozialen Umfeldes

 Psychohygiene

 Krisenintervention

Fallbezogene 

Angehörigenarbeit
Gruppenbezogene

Angehörigenarbeit
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Gemeinwesenarbeit 2024

Projekte stadtteilbezogen     21    

Projekte  stadtübergreifend   3 

Gremien  stadtteilbezogen    12

Gremien  stadtübergreifend     17

Arbeitskreise des Fachgremiums    20

Zusätzlich :Sitzungen des Fachgremiums 6x jährlich

Fortbildungen, Vorträge, Seniorenbeirat
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Stadtteil

Senioren-
heime

Ambulante 
Pflegedienste

Tagespflegen

Kurzzeit-
pflegen

Quartiers-
stützpunkte

Niederge-
lassene Ärzte

OBA

Beratungsstellen

Geronto-
psychatrische

Institutsambulanz

Sozialdienst 
Bezirks-

krankenhaus

Krankenhaus-
sozialdienste

Gesundheitsamt / 
Psych.Gesundheit

NETZWERK

AHPV

Sozial-
planung

Soziale Arbeit 
Geronto-

psychiatrie

Senioren-
beirat

Sozialpaten/ 
Armuts-

prävention

Betreuungsstelle / 
Betreuungsgericht

Pfarrgemeinden

Seniorenbeiräte

Seniorenclubs

Bürgerinitiativen

Polizei

Vereine

engagierte 
Einzelpersonen

Mehrgenerationen
treffs MGT

Apotheken

Fachstellen für 
Pflegende 

Angehörige

SuchtFach-
Ambulanz

ina

KompetenzNetz
Demenz

Pflegestützpunkt

Alzheimer-

gesellschaft
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Unser Flyer
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Unsere Homepage

www.seniorenfachberatung-augsburg.de
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Ansprechpersonen der Fachberatungen 

Angela Kemming

Sozialzentrum Herrenbach

Wilhelm-Hauff-Straße 28, 86161 Augsburg

Telefon:0821 5688121

E-Mail: seniorenberatung.herrenbach@awo-

augsburg.de

Träger:

Arbeiterwohlfahrt Augsburg

Katja Dettling

Sozialstation Lechhausen

Neuburger Str. 45, 86167 Augsburg

Telefon:0821 7205520

E-Mail: seniorenberatung.lechhausen@caritas-augsburg-stadt.de

Träger:

Caritasverband für die Stadt und den Landkreis Augsburg e.V.

mailto:seniorenberatung.herrenbach@awo-augsburg.de
mailto:seniorenberatung.lechhausen@caritas-augsburg-stadt.de

